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1. OBECNÁ USTANOVENÍ

1.1. Správcem osobních údajů je Lumina Park (PointZen s.r.o.) (dále jen „Správce“).

1.2. Tento dokument popisuje způsoby, účely a rozsah zpracování osobních údajů, které 
Správce provádí prostřednictvím webové stránky www.lumina-park.cz (dále jen 
„web“).

1.3. Osobní údaje zpracováváme v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady 
(EU) 2016/679 — Obecné nařízení o ochraně osobních údajů 
(GDPR) — a příslušnými zákony České republiky (zejména zákonem o ochraně 
osobních údajů).

1.4. Správce učiní veškerá technická a organizační opatření k zabezpečení osobních 
údajů tak, aby nedošlo k jejich ztrátě, zneužití, neoprávněnému přístupu nebo 
úniku.

2. JAKÉ OSOBNÍ ÚDAJE ZPRACOVÁVÁME A PRO JAKÉ ÚČELY

2.1. Newsletter

• Při přihlášení k odběru newsletteru nás uživatel (dále „Předplatitel“) poskytne 
minimálně svůj e-mail.

• Volitelně může být požadováno jméno (pro personalizaci).

• Účel zpracování: zasílání marketingových sdělení, novinek, informací o produktech, 
akcích a speciálních nabídkách.

• Právní základ: souhlas uživatele (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR).

• Doba uchování: údaje budou uchovávány po dobu trvání účelu, tj. dokud 
Předplatitel neodvolá souhlas, nebo po dobu stanovenou interními pravidly (např. 
3–5 let) — dle toho, co je praktičtější a zákonně zdůvodnitelné.

• Předplatitel má právo kdykoli odvolat svůj souhlas (např. prostřednictvím odkazu 
v každé e-mailové zprávě nebo písemným požadavkem).

2.2. Kontaktní formulář

• Pokud uživatel vyplní kontaktní formulář, může být požadováno (v závislosti na poli 
formuláře) toto minimum údajů: jméno / příjmení, e-mail, telefon (volitelně), zpráva 
/ dotaz.

• Účel zpracování: zodpovědět zaslaný dotaz, komunikace s uživatelem, případné 
další kroky dle dotazu.

• Právní základ: souhlas uživatele (čl. 6 odst. 1 písm. a) GDPR) nebo oprávněný zájem 
Správce (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR), pokud dotaz spadá do běžného provozu 
webu.

• Doba uchování: údaje budou uchovávány po dobu nezbytnou k vyřízení dotazu 
a případné archivaci (např. 1 rok po uzavření komunikace), pokud nebude uživatel 
požádat o jejich výmaz.

3. PŘÍJEMCI ÚDAJŮ / ZPRACOVATELÉ

3.1. Správce může využít externí dodavatele (hostingové společnosti, poskytovatele 
e-mailových služeb, technickou podporu), kteří zpracovávají osobní údaje 
pro Správce jako zpracovatelé.

3.2. Ti mají přístup k údajům jen v rozsahu nutném pro výkon služby a nemohou údaje 
použít pro jiné účely.

3.3. V případech zákona mohou být údaje zpřístupněny orgánům veřejné moci (např. 
orgánům činným v trestním řízení) v rozsahu stanoveném zákonem.

4. PRÁVA SUBJEKTŮ ÚDAJŮ

Uživatelé (subjekty údajů) mají právo:

• na přístup k svým osobním údajům (vědět, jaké údaje zpracováváme)

• na opravu (pokud jsou údaje neúplné či nepřesné)

• na výmaz („právo být zapomenut“) — v případech, kdy to není v rozporu s právními 
předpisy

• na omezení zpracování

• na přenositelnost údajů (pokud je zpracování založeno na souhlasu nebo na plnění 
smlouvy)

• vznést námitku proti zpracování (zejména v případě přímého marketingu)

• odvolat souhlas, pokud je zpracování na základě souhlasu — odvolání nemá vliv 
na zákonnost zpracování provedeného do odvolání.

Uživatel má právo podat stížnost dozorovému úřadu (v ČR Úřad pro ochranu osobních 
údajů), pokud se domnívá, že dochází k porušení jeho práv podle GDPR.

5. COOKIES A SLEDOVACÍ TECHNOLOGIE

5.1. Web může využívat cookies a jiné sledovací technologie (např. analytické nástroje, 
služby třetích stran).

5.2. Tyto technologie umožňují například měřit návštěvnost, chování uživatelů, 
statistikou webu, personalizaci obsahu a reklamy.

5.3. Uživatel je informován o použití cookies (např. prostřednictvím banneru), může svůj 
souhlas spravovat, odmítnout nebo vymazat cookies pomocí nastavení prohlížeče.

5.4. Podrobnější informace o druzích cookies, účelech a době uchování by měly být 
uvedeny v samostatném dokumentu „Cookies / Politika cookies“.

6. PŘENOS MIMO EU / MEZINÁRODNÍ PŘENOS

Pokud by osobní údaje byly přenášeny mimo Evropský hospodářský prostor (EHP), 
provede se tak pouze za podmínek stanovených GDPR (např. výjimky, standardní 
smluvní doložky, rozhodnutí o přiměřenosti atd.). Pokud takové přenosy realizujete, je 
nutné tuto skutečnost v dokumentu uvést.

7. ZABEZPEČENÍ A TECHNICKÁ OPATŘENÍ

7.1. Web využívá šifrování (TLS / SSL) pro zabezpečení přenosu dat mezi uživatelem 
a serverem.

7.2. Přístup k údajům je omezen na oprávněné osoby a chráněn přihlašovacími údaji.

7.3. Pravidelné zálohování, aktualizace softwaru, antivirová ochrana, monitorování 
přístupů apod.

7.4. V případě porušení bezpečnosti (únik / ztráta dat) Správce provede interní 
vyšetřování, informuje Úřad pro ochranu osobních údajů a případně i dotčené 
osoby, pokud to vyžaduje GDPR (čl. 33, 34).

8. ZMĚNY ZÁSAD OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Správce si vyhrazuje právo tyto zásady kdykoli změnit (např. kvůli změně procesů, 
technologií nebo právnímu rámci). O změnách bude informovat uživatele vhodným 
způsobem (např. oznámením na webu).

9. KONTAKTNÍ ÚDAJE

Pro jakékoli dotazy týkající se ochrany osobních údajů, uplatnění práv subjektu, 
požadavku na výmaz nebo opravu údajů kontaktujte Správce na e-mailové adrese: 
info@pointzen.cz nebo písemně na adresu sídla Správce.

Zásady ochrany osobních údajů


